(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

Ezeket a feltételeket Magyarorszag és az Europai Unid jogszabalyai szabalyozzak.

1. A webaruhaz iizemeltetdje
A https://varazskezmuhely.hu/ internet cimen elérheté webaruhazat
Rigo Judit Erzsébet egyéni vallalkozo

Nyilvantartasi szam: 35207779 /Beliigyminisztérium Okmanyfeliigyeleti Féosztaly
Adoszam: 66464581-1-33

Székhely: Magyarorszag, 2085 Pilisvorosvar, Klapka u. 90.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 2085 Pilisvordsvar, Klapka u. 90.

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 12020854-01490807-00100006
IBAN: HU86 1202 0854 0149 0807 0010 0006

SWIFT koéd: UBRTHUHBXXX

Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:
Kereskedelmi nyilvantartasi szdm: 923-2/2018/B — Pilisvorosvar Varos Jegyzoje -
kereskedelmi hatosagként

Kamarai regisztracios szam:
PE66464581 - Pest Megyei és Erd Megyei Jogti Varosi Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhaszndlok  az  alabbi  elérhetdségeken  fordulhatnak  Szolgéaltatd
tigyfélszolgalatahoz:

2.1. Telefonon:



2.2.

Telefonszam: +36 20 585 7056 — a hivas nem emelt dijas!
Elérheté munkanapokon 09.00 o6ratél 14.00 oraig.
Az ligyfélszolgalat sziinetel: hétvégeén és munkasziineti napokon.

E-mail-ben:
E-mail cim: info@varazskezmuhely.hu

Az ilyen uton érkezd e-mail-ekre Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2
munkanapon beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1

A fent meghatdrozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) lizemelteté Szolgaltatd Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatdsat, a
szolgaltatas Magyarorszagra irdnyul. A szolgaltatas nytjtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhaszndlokra e szerzOdés keretein belil a magyar jog
alkalmazando, kiilonos tekintettel a

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6é piacon belil a vevd
allampolgarsdga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyeb
formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto €s a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairol sz6lo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletre,

- ¢s a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi XLVIII. torvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvényre,

- a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairol
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.



3.2.

3.3.

Jelen altalanos szerzddési és felhasznéldi feltételekben (a tovabbiakban:
szerzGdési feltételek vagy ASZF) emlitett idSpontok, iddintervallum
megjelolések a kozép europai 1d6 szerint értendok.

A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkaszilineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznal6i feltételek hatalya és alanyai

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

Jelen szerzddési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatdsokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen miikodé webaruhdzban megrendelhetd termékek
adasvételére vonatkoznak.

A szerzodés felei:

A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely lizemeltetdje és a termékek
eladoja.

Felhasznalo, mint a webaruhazbdl terméket megrendeld vasarlo, valamint
a webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhaszndlo lehet minden
jogképes természetes, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az
itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, €s magara nézve
kotelezének ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében kotendd
szerzOdést cselekvikeéptelen személy, vagy korlatozottan cselekvOképes
személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg. A webaruhdz jogi
személyeket, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo
szervezeteket NEM szolgal ki. Cégtdl szarmazo6 rendelések, torlésre
keriilnek.

A szerzddési feltételek a webhelyen torténd elhelyezést6l hatdlyos, és
hatarozatlan id6re szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozoé
altalanos tajékoztatas



5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A webdruhdzban megrendelhetd termékek 1ényeges tulajdonséagairdl
Felhasznél6 a megrendelést megel6zéen a webaruhaz termékek tulajdonsagait
leir6 oldalain tajékozddhat.

A szerz0déskotés nyelve magyar.

A webhelyen leadott megrendelések rautalo magatartds formdjadban tett
jognyilatkozatnak mindstilnek.

Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus titon késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznalohoz
48 oran beliil, akkor Felhasznal6é mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A megkotott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerzOdésnek, azt
Szolgéaltatdé nem iktatja, és a késébbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.

Szolgéltatdé magatartadsi kdédexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre néla.

Felhasznalo a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran
tajekoztatast kap az aktualis fuvarozési dijakrol €s esetleges fuvarozési
korlatozéasokrdl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.

A szerzddési feltételeket ¢€és a jogszeri tdjékoztatashoz sziikséges
dokumentumokat Felhaszndlo a megrendelésének e-mail utjan térténd
visszaigazolasa soran csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen feliil a szerzddesi feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznaldé a dokumentumok cime alatt taldlhato link — "(A
dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)" — hasznilataval menthetd
formatumban letdltheti ¢€s/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis
allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.

6. Regisztracio

6.1.

6.2.

A regisztraci6 ingyenes.

A regisztraciot Felhasznalo a ,,Regisztracido” meniipontra kattintva hajthatja
végre, az ott megjelend adatlap kitoltésével.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Az érvényes regisztracidhoz Felhasznaldnak valds adatokat és elérhetdségeket
kell megadnia. Amennyiben megallapitdst nyer, hogy valdtlan adatokkal
tortént a regisztracid, Szolgaltatd jogosult azt tordlni. Utobbi esetben
Szolgaltatdt nem terheli feleldsség az esetleges kovetkezmények miatt.

Szolgéltatd az érvényes regisztraciot is tordlheti a kovetkezményekért vald
feleldssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta
fel a webhelyet, vagy mas modon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

A regisztracio Szolgaltatd altali torlése a mindkét Fél altal mar teljesitett
megrendeléseket nem €rinti. Amennyiben Szolgaltaté még nem kezdte meg a
teljesitést akkor egyoldalian eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a
torlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben nem teljesiti a megrendelést és
Felhasznalo mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti a Felhaszndlo altal fizetett
osszeget. Ha a Felhasznald torlés okat jelentd magatartisa kart okozott
Szolgéltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar Osszegét a visszafizetés
0sszegébdl.

crer

Szolgaltatonak kiildott e-mail lizenettel, melyet Szolgaltato késedelem nélkiil
— de legfeljebb 10 napon beliil — végrehajt.

A regisztracid torlését teheti sziikségessé Felhasznald — regisztracio céljabol
kezelt — személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen célu
felhasznalasat megtiltd Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrol
Felhasznalo bovebben az adatkezelési tdjékoztatdban olvashat.

A regisztracio Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem
¢érinti az altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

7. A vételar meghatarozasa

7.1.

7.2

A termékek aktudlis arairdl a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutato
oldalain t4jékozddhat Felhasznalo.

A termékeknél feltiintetett vételarak Szolgaltatd alanyi AFA mentessége
folytdn fogyasztoi arak, tehat minden terméknél a fizetendd vételar teljes



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Osszege lathatd. A Magyarorszdgon kiviilrdl érkezé megrendelés esetén az
adott megrendeld Felhaszndld6 honossaga szerinti 4allam szabdlyai a
kereskedelmi forgalmazast terheld adok tekintetében ett6l eltérést
eredményezhetnek.

A vételar mindig forintban (HUF) értendd.
Az érak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
Szolgéaltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.

A megrendelések visszaigazoldsaban mindig a ténylegesen fizetendd
fogyasztdi ar és az esetleges egy€b koltségek is teljes, fizetendd osszegiikben
szerepelnek.

A webdruhdz weboldalain lathatd termékek arai valtoztatasdnak jogat
Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt termékek arat nem
befolyasolja.

Amennyiben hibas 4ar szerepel a webaruhazban, vagy a megrendelés
visszajelzésben — kiilonds tekintettel a nyilvdnvaldan téves arra — akkor
Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni. Szolgaltato a hibas
aron tortént megrendelést kovetden felajanlja a Felhasznald szamadra a termék
valos aron torténd értékesitését. Amennyiben Felhasznalo ezt nem fogadja el,
jogosult elallni a megrendelésétol.

8. A megrendelés leadasanak moddja és 1épései, a szerzodés létrejotte

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

A termék kivalasztasa

Felhasznaldo a webaruhaz termékek adatait tartalmazd oldalain ismerheti
meg a termékek 1ényeges tulajdonsagait.

A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhatdé kosar ikont abrazolo
gombra kattintassal virtudlis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalo.

Amennyiben Felhasznalé tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek
szerint eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.



8.1.4.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

Ha a megrendelés eldtt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltatd tigyfélszolgalata készséggel all Felhasznald rendelkezésére
(elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

Felhasznal6 a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az alabbiak
szerint.

A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

Felhasznalo6 a termékek kivalasztasa €s kosarba helyezése utan a weboldal
fejlécén talalhatdo ,,Kosar” feliratra kattintdssal megtekintheti a kosar
tartalmat.

A kosar tartalmat mutaté oldalon Felhasznalonak Ilehetdsége van a
kivalasztott termékek darabszamat jelold szam atirasaval a kivant
darabszamon mddositani, illetve a ,,Torlés” felirati gombra kattintassal a
kosarbol ki is veheti az adatott terméket.

Ezt kovetden a ,,Tovabb a pénztarba” gombra kattintassal a szamlazasi €s
szallitasi adatok megadasa sziikséges.

Kovetkezd 1épésben a ,,Tovabb a szallitasi modokhoz” gombra kattintassal
megjelend oldalon a szallitdsi mod kivalasztasa valik lehetdve.

A ,,Tovéabb a fizetési modokhoz gombra kattintassal a kovetkezd oldalon
Felhasznalo kivalaszthatja a fizetés modjat, majd — amennyiben nem
regisztralt Felhasznalordl van sz6 — megadhatja a szdmlazasi cimet.

Végiil a ,,Tovabb az Osszegzéshez” gombra kattintassal a megrendelés
Osszesitett adatai lathatok.

Az 6sszesitd oldalon lathato a teljes megrendelés Osszesitett fogyasztoi ara,
valamint a fizetend0 szallitdsi vagy esetleges egyéb koltségek bruttd
Osszege; tehat a Felhasznalo altal fizetendd 6sszes koltség.



8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat -elkiildését
megel6zéen torténd azonositasahoz és Kkijavitasahoz biztositott
eszkozok:

8.2.10.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd iizenet jelenik meg.

8.2.10.2. A regisztralt Felhaszndloé a személyes adatait a megrendelés
folyamatdban a megrendelésre vonatkozdéan modosithatja. A
regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetden elérhetd "Fiok"
feliratra kattintassal elérhetd személyes profiljdnak oldaldan van
lehetdsége modositani.

8.2.10.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor
ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akar torolhetdk a megrendelés
elkiildéséig, a megrendelés folyamatdban fentiek szerint megjelend
oldalakon az adatok modositasaval, ujabb bevitelével az ASZF jelen
fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.

Felhaszndlo a megrendelés fenti adatainak ellendrzését €s az esetleges
adatbeviteli hibdk javitasat kovetden, az utolsd oldalon a jelen ASZF
elfogadasara vonatkozd nyilatkozat bejelolésével és a ,,Megrendelés”
felirati gombra kattintdssal adhatja le érvényesen megrendelését.

Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail
utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala on-line
megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza
a Felhasznaloé altal fizetend6 Osszes koltséget. Amennyiben e
visszaigazolds a Felhasznald6 megrendelésének elkiildésétol szamitott 48
oran beliil a Felhasznal6éhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesiil az
ajanlati kotottség alol. A visszaigazolas akkor tekintendd a Felhasznaléhoz
megeérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik (tehat az e-mail
fiokjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazoldsaval
még nem jon létre a termék megvasarlasidra vonatkozo szerzddés, ez a
visszaigazolds Szolgaltatd részérél még nem szadmit a megrendelés
elfogadasanak.

A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon a kézép eurdpai id6
szerint 8.00 oratol 10.00 oraig torténik. Amennyiben a megrendelés a fenti



8.2.14.

8.2.15.

iddintervallumon kiviil érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést koveto elsod
feldolgozési iddszak kezdetén — eldre fizetés esetén a fizetendd Osszeg
Szolgaltatd bankszamldjara érkezésének idOpontjat kovetd elsd
feldolgozasi idOszak kezdetén — kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni
¢s attol az idéponttol szamitott 2 munkanapon beliil keriil feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetden Szolgéltatdé -—
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasardl. A termék megvasarlasara vonatkozé szerz6dés
a Szolgaltatd errdl szoldo e-mail iizenetének Felhaszndlohoz torténd
megerkezésével jon 1étre.

Szolgaltatd felhivja Felhasznalo figyelmét a megrendelés beérkezésére
vonatkoz6 visszaigazolds €s a megrendelés elfogaddsara vonatkozé
visszaigazolds tartalmanak ellenérzésére. Ha barmelyik visszaigazolés
tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhasznédlo a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oOran belil nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést
teljesit, akkor a szerzOdésre a visszaigazolas tartalma az iranyado. Az eltér6
tartalmi visszaigazolas Szolgaltatd felé torténd jelzését kovetden
Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigdlja a
megrendelést.

8.3. A regisztracio Felhasznalé megrendelését kovetd kérelmére torténd torlése
nem ¢érinti az altala kordbban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

8.4. HaFelhasznal6o a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését kéri,
vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben

Szolgaltatd nyilatkoztatja a megrendeléstdl valo elallasi szandékarol.

9. A megrendelés utolagos korrigalasa

9.1. Amennyiben Felhasznald valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb jeleznie kell az
ligyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,

hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatod korrigalhassa a megrendelést.



9.2. A megrendelés korrigaldsa esetén Szolgaltatd a megrendelésrol vy
visszaigazolast kiild a moddositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfelelden jon 1étre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkoz6 szerzddes.

10. Fizetési feltételek
10.1. Lehetséges fizetési modok:
10.1.1. Banki atutalassal torténo elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalo kivélaszthatja ezt a
fizetési modot. Az atutalas teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés
beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza.

Az atutalasi fizetési mod a valasztott kézbesitési modtol fliggetlentil
valaszthato. Kivétel ez alol a Magyarorszdgon kiviili, Europai Uni6 mas
tagallamaban 1évé cimre torténd megrendelés, mely esetben csak online
bankkartyas eldre fizetés lehetséges.

10.1.2. Online bankkartyas elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhaszndlo altal kivalasztott,
online fizetési szolgaltato szolgaltatasaval torténd elore fizetés.

Az online bankkartyds fizetések a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztiil
valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatast a Barion Payment Zrt.
biztositja. A szolgéltatas hasznalata soran Felhasznalé bankkartyaval
fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya
adatait Felhasznal6é kozvetleniil és kizarolag a Barion Payment Zrt. részére
adja meg, mivel a fizetés folyamatdban atirdnyitasra keriil a Barion zrt.



10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

oldalara. A Barion Payment Zrt. nem osztja meg a bankkartya adatokat
Szolgéaltatdval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalé a kifizetést
megelézOen a fizetési szolgaltatd felilletén, ahova a megrendelés
folyamataban atiranyitasra kertiil.

Az atutalasi fizetési mod a valasztott kézbesitési modtol fliggetlentil
valaszthato.

Fizetés Eurdpai Unié mas tagallamabol érkez6é megrendelés esetén

Magyarorszagon kiviili cimre térténd megrendelés esetén a terméket a G3

Worldwide Hungary Kft. szolgaltatasaval, levélkiildeményként kiildi el
a Felhasznalonak Szolgaltato.

Szolgéltatd ebben az esetben nem biztositja az utdnvétel lehetdségét,
Felhasznélo ebben az esetben csak online, bankkartyaval eldre fizethet a
weboldalon.

Utanvétel Magyarorszagon kiszallitas esetén

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhaszndlo altal kivalasztott,
utanvétellel torténd fizetés.

Felhaszndlo a kézbesitéskor a futarszolgalat munkatarsanal készpénzzel
vagy bankkartyaval fizethet.

A futarszolgalatnal torténd fizetes tovabbi feltételeir6l a GLS futarszolgalat

szerzOdési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalo a
GLS futar szolgaltato online feliiletén (lentebb részletezve).

Utanvétel Szolgaltatonal torténé személyes atvétel esetén

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhaszndlo altal kivalasztott,
utanvétellel torténd fizetés.



Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatonal torténd személyes atvétel lehetdségét
a 2085 Pilisvorosvar, Klapka u. 90. szam alatti cimén, kiilon egyeztetés soran
meghatéarozott helyszinen és iddpontban.

Ez esetben Felhasznalo a helyszinen készpénzzel fizethet.

10.2. Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriiléstol
szamitott 14 napon beliil a Felhasznal6 részére a teljes vételdrat és a szallitasi
dijat visszatériti.

11. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési és szallitasi hataridd

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltatd a megrendelés elfogadasardl szolo
visszaigazolasban szerepld hataridon beliil szallittatja ki a Felhasznal6 altal
a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

11.1.2. Készleten 1évo termékek esetén a megrendelés feldolgozasa legfeljebb 2
munkanapot vesz igénybe, ezt kovetden keriil &taddsra a megrendelt termék
a fuvarozonak, aki belfoldon 2-3, az Eurdpai Unido mas orszagaiba 4-7

munkanapon beliil kézbesiti azt.

11.1.3. Amennyiben a megrendelt termék nincsen raktdron, Szolgaltatdé kiilon
egyezteti a teljesitési hataridét Felhasznaloval.

11.1.4. A megrendelésre késziild termékek keszitési és szallitasi feltételei, €és a
teljesitési hatarid6 a terméklapon minden esetben feltiintetésre kertil.

11.1.5. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén
beliil a megrendelést, akkor a teljesitési akadaly bedllasardl annak
felmertilését kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

11.2. Fuvarozok:

GLS General Logistic Systems Hungary Csomag-Logizstikai Kft.



Roviditett név: GLS Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-111-755
Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi

GLS Europa u. 2.

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.ew/HU/hu/home

Fuvarozo a feladastol szamitott 1-2 munkanapon beliil kézbesiti a
megrendelt terméket Felhasznalo részére. A szallitassal kapcsolatos
tovabbi informaciokat a webhely ,,Szallitas €s fizetés” meniipontja,
valamint a GLS Kft. honlapjan elérhet6 ,,Altalanos szerz6dési feltételek”
dokumentum tartalmazza.

G3 Worldwide Hungary Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Cégjegyzékszam: 01 09 063948

Addszam: 10271384243

Cim: 1097 Budapest, Ecseri ut 14-16.

Webhely: https://www.spring-gds.com/countries/hungary/

gazdasagi tarsasag (a tovadbbiakban: G3 Hungary).

A G3 Hungary a feladéstdl szamitott 4-7 munkanapon beliil kézbesiti a
megrendelt terméket a Magyarorszagon kiviili, Eurépai Unid maés
orszagaban talalhat6 cimre.

A G3 Hungary kézbesitéssel kapcsolatos tovabbi informécidkat a webhely

honlapjan elérhetd 4szf dokumentum tartalmazza:
https://www.spring-gds.com/Images/gtc-english-170929 tcm146-127348.PDF?version=1

11.3. A szallitas dija

A kiszallitas dijanak a felhasznalo altal fizetendd bruttd Osszegét a megrendelés
elkiildésének folyamata sordn ismerheti meg Felhasznalo.

11.4. A termék atvétele



11.4.1. Amennyiben Felhasznalo az altala megrendelt terméket indok nelkiil nem
veszi at a szallitas idépontjaban — ideértve azt is, mikor Felhasznal6 a
Fuvaroz6 kézbesitésre irdnyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd,
igy meghiusul a kézbesités —, Szolgaltato jogosult a megrendelt arut
harmadik személy szamadra értékesiteni. Ez esetben, amennyiben
Szolgaltatohoz visszaérkezik a termék €s Felhasznalo eldre fizette a
megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltatd — a tranzakcio
koltségének levonasat kovetden — visszafizeti. A szallitas dija nem szamit
bele a vételarba, az ilyen esetben — mely eset nem mindsiil az eléllasi jog
gyakorlasanak — nem keriil visszafizetésre.

Utanvétes csomag esetén a rendeléstdl elallni dijmentesen a rendelés
feladasa — azaz a futdrszolgalattol kapott e-mail kiildéséig lehetséges.
Amennyiben az elallas ezt kovetden torténik meg, a szolgaltatod jogosult a
szallitas dijat a Felhasznal6 felé kiszamlazni.

11.4.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét, meglétét még a kézbesités
helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a Felhasznald, az esetleges kart,
hidnyt, egyéb eltérést még akkor jelezi Fuvarozo felé. Amennyiben a
Felhasznadlo kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a
kézbesitett terméken, Fuvarozd a Felhasznalo kérésére koteles tételesen
atadni az 4arut és err6l, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrol,
sériilésekrdl a helyszinen jegyzokonyvet felvenni. A szallitds kdzben a
termékben keletkezett karokért a szallitdst végzd szolgaltatot terheli a
felelosség, ugyanakkor - ha a felelds személye nem allapithato meg - a
Felhasznalo felé a termék Felhasznaldo részére torténd 4atadasdnak
id6pontjaig Szolgaltaté felel. Az atvételkor elvégzendd ellendrzés
Felhasznalo 4ltali elmulasztasa ugyanakkor nem befolyéasolja Felhasznalo
szavatossagi jogait €s az indokolés nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 12.
pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

11.4.3. Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatonal torténd személyes atvétel lehetdségét

a 2085 Pilisvorosvar, Klapka u. 90. szam alatti cimén, kiilon egyeztetés
soran meghatarozott helyszinen ¢és idOpontban.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog

12.1. Hibas teljesités



12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Szolgaltatd hibéasan teljesit, ha a termék a teljesités idopontjdban nem felel
meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgéltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerzédéskotés
1dépontjdban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idépontjaban ismernie
kellett.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kovetd hat honapon beliil a Felhasznalo altal felismert hiba mar
a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetevel
vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
Szolgaltatot terheli.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

Felhasznalo a Szolgaltatdo hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Felhasznélo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznald 1is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltatd adott okot.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon beliil kozolni. (Fogyaszto €s vallalkozas kdzotti szerz0dés esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem



12.2.5.

nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult felelds.) Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja Felhaszndlo figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznélt dolog esetén ez
a hatarido egy év.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznald véasarlasa esetén a teljesitéstol szamitott
hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye €rvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlo —
valasztasa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibéas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Felhasznalo termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval
vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyarto illetve a Szolgaltatd kizarolag akkor mentestil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta



12.3.7.

forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes €érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.4. Jotallas

Szolgaltatd nem forgalmaz jogszabdly 4ltal elrendelt kotelezd jotallas ald eso

terméket, €s onként sem vallal jotallast.

12.5. Elallasi jog

12.5.1.

12.5.2.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznaldo 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkiil elallni e szerzodéstol.

Az elallasi hatarido

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében: attol a naptol szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen Felhaszndlo vagy a Felhasznald altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi,

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznal6 altal megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék szolgaltatisakor: amelyen
Felhasznalo vagy a Felhasznalo altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy az utols6 tételt vagy darabot atveszi;



12.5.3.

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznald6 a szerzédés
megkotésének napja €és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha Felhasznal6d elallasi jogéaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgéltatd elérhetdségeinek
egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen mdédon megtehetd, akar szdéban
akar frasban.

Felhasznalo az eléllasi jog gyakorlasdhoz felhasznalhatja a kovetkezd linken
letolthetd nyilatkozatmintat is:

» clallasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddestdl valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: Rigd Judit Erzsébet ev.
Postacim: Magyarorszag, 2085 Pilisvorosvar, Klapka u. 90.
E-mail: varazskezmuhely@gmail.com

AULTOtt o
kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:

SzerzOédeéskotés idOpontja /atvétel iddpontja:
A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):



12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

12.5.7.

Kelt:

Felhasznalo hataridOben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hatarid6 lejarta eldtt elkiildi irdsbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridd
utolsd napjan szoban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa,
hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfeleld mddon és hataridoben
gyakorolta.

Az eléllasi jog gyakorlasat nem zérja ki a felbontott csomagolés és a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges
haszndlat.

A termek visszakiildésének megszervezése €s a visszakiildés koltsége
Felhasznalot terheli. Az aru visszajuttatdsa torténhet személyesen is, az
ligyfélszolgalattal torténd eldzetes idopont egyeztetés utan.

Az eléllas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik,
legfeljebb az elallas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén
Szolgéltatd az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is
koteles visszatériteni Felhaszndlo részére.

Felhasznél6 nem gyakorolhatja elallasi jogat:
olyan nem eldre gyartott termek esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak,
olyan zart csomagolasu termek tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza.

12.6. Az eléllas joghatésai

12.6.1.

Ha Felhaszndld elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésObb a
Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a  termék  Felhaszndlohoz  torténd
fuvarozéasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy Felhasznal6 a Szolgaltatd 4ltal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési



12.6.2.

12.6.3.

moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja, és e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. Termék adésvételére iranyuld szerzddés esetén a visszatéritést
Szolgéltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhaszndl6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettdé koziil a
koréabbi idépontot kell figyelembe venni.

Felhasznalo6 koteles Szolgaltatd szdmara a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltsegét Felhasznalo viseli.

Felhasznalo kizarélag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsidgainak ¢&s
miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznélatot meghalad6 hasznalat
miatt kovetkezett be.

13. Felelosség kizarasa

13.1. A Szolgaltatot jogszabdly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznald6 megrendelésének elfogadasardl vagy
visszautasitdsarol. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokert.

13.2. Szolgaltatd nem garantdlja, hogy a termék megfelel a Felhasznald altal
tervezett barmilyen felhasznalasi célra. A termékek leirdsaban és utmutatdiban
irtak iranyadok a felhasznélast illetden, de a konkrét felhasznalasi
koriilményekbdl adodo eltérések miatt a Szolgaltatdt nem terheli feleldsség.

13.3. Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemli felhasznalasdbol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatd nem vonhat6
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szadmitogépes
halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott {izenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviill esd okbdl torténd megsemmisiilése,



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bedlld kéarok tekintetében
Szolgéaltatdt nem terheli feleldsség.

Szolgéltatd a webhely felhasznaldsanak lehetdségét barmikor, indokolas
nélkiill megsziintetheti az egyes Felhasznalok szdmdra, vagy az Osszes
Felhasznalora nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket €s a Felhasznald egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekeért azonban nem felel.

A webhelyen megjelenitett termékek €s szolgaltatasok képei eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgaltato
nem felelds a termékismertetok rajta kiviil 4ll6 okok miatt, igy a gyartd vagy
a beszallitd miatt sziikségessé valo eldzetes bejelentés nélkiili esetleges
valtoztatasabol adodo eltérésekért.

Szolgaltato a Felhasznal¢ altal tévesen €és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az
ezekbdl adodo karokeért valo feleldsségét kizarja.

A webhelyen talalhato kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem
all Szolgaltato befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy moddositja. Az ilyen link hasznalatdval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen feleldsség
nem terheli.

14. Egyéb rendelkezések

Szolgaltatdo a webhelyen megrendelés nélkiil bongészd Felhasznaldk tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhatd tartalmakra vonatkoz6 jogi védelem és a
webhely felhasznéalasara vonatkozo szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatdsara. Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhaszndlo a
webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi
tajékoztatdé dokumentumokban érheti el.

15. Adatkezelés, adatvédelem



A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztaté" és a

"Téjékoztatd "siitik" alkalmazasarol" cimli dokumentumok adnak tajékoztatast.

16. Szerzodési feltételek modositasa

16.1.

16.2.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor elézetes bejelentés s kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

Az egyes megrendelések alapjan létrejovo szerzddésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzOdést létrehozd — visszaigazoldsahoz csatolt
szerz6dési feltételek vonatkoznak.

17. Iranyado jog, jogvitak

17.1.

17.2.

17.3.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa €s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség €s tisztesség
kovetelményének megfelelden, kdlcsondsen egylittmiikodve jarnak el.

A szerz6d6 felek kolcsondsen egyiittmitkodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, tdrgyalasos tton a legrovidebb 1d6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, szerz6do felek a Budakornyéki Jarasbirdsag, illetve a Budapest
Kornyéki Torvényszek illetékesseégét kotik ki a jogvita birdsagi uton torténd
rendezésére.

Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd magyar jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6é piacon belil a vevd
allampolgarsdga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyeb
formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény,



- a fogyasztoveédelemrdl szo16 1997. évi CLV. térvény,

- a fogyaszto €s a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairol sz6lo
45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet,

- ¢s a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIIIL. térvény,

- ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény,

- a fogyaszto és vallalkozés kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairol
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

18. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet
18.1. Panasz

18.1.1. Felhasznal6 a Szolgaltato szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatdé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara, az aru mindségére
vonatkozd panaszaval levélben, telefonon ¢és elektronikus levélben fordulhat
Szolgéaltatéhoz az alabbi elérhetdségeken:

Rig6 Judit Erzsébet ev.

Cim: Magyarorszag, 2085 Pilisvordsvar, Klapka u. 90.
Telefonszam: +36 20 585 7056
E-mail cim: info@varazskezmuhely.hu

Szolgéaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalo egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésdbb
harminc napon beliil irdsban megvalaszolja.

18.1.2. Békeéltetd testiilethez fordulas lehetdsége



Felhasznalo (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelOsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzddés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartdozkodasi hely szerinti megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiilet
illetékes. A békéltetd  testiiletek  elérhetdségei  megtalalhatoak
a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyulod kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogi Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. em. 240.
Telefon: +36 1 269 0703

Fax: +36 1 784 3076

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Webhely: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/

A Fogyasztdé magyarorszagi lakohelye €s tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi ¢s Iparkamara mellett
miikodo Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolodo hataron atnyulo fogyaszto és
kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodd Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei megtalalhatok a
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon,
valamint itt olvashatok:

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu



18.1.3.

18.1.4.

Szolgaltatot a  békéltetd testiilleti eljarasban  egyiittmiikodési
kotelezettség terheli.

A beékelteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodo fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaja
fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhasznaldé az Europai Unidban ¢€l, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta 1étre,
akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol €s hasznalatarol, a vitarendezés modjarol
tovabbi informacidkat a fenti link hasznalatdval elérhetd webhelyen talal.

Felhasznalo6 az 4ru mindségére vonatkozo6 panaszaval, Szolgaltatod (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljard6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére,
felelosségi  szabalyok  alkalmazisara  vonatkoz6  panaszaval a
magyarorszagi lakohelye szerint illet¢kes megyeszékhely szerinti jarési
hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A teriiletileg
illetékes jarasi hivatalok elérhetdségei megtalalhatok
a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznaldo panaszaval fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatosaghoz is:



Pest Megyei Kormanyhivatal, Erdi Jarasi Hivatal, Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1141 Budapest, Komdcsy u. 17-19.

Postacim: 1141 Budapest, Komdcesy u. 17-19.

Telefon: +36 1 460 2201

Fax: +36 1 460 2281

E-mail: vezeto.kff@pest.gov.hu

Webhely: http://www .kormanyhivatal.hu/hu/pest/pest-megyei-
kormanyhivatal-jarasi-hivatalai/erdi-jarasi-hivatal/erdi-jarasi-hivatal-
kozlekedesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

18.2. Feliigyelet

18.2.1.

18.2.2.

A kereskedelmi hatosag altal nyilvantartasba vett tevékenység nyilvantartési
szama ¢s a hatésag megnevezeése:

923-2/2018/B
A hatosag elerhetdségei:
Pilisvorosvar Varos Jegyzoje

Cim: 2085 Pilisvorosvar, Fo tér 1.
Postacim: 2085 Pilisvorosvar, Fo tér 1.
Telefon: +36 26 330 233

E-mail: info@pilisvorosvar.hu
Webhely: http://pilisvorosvar.hu/

Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet Felhasznald jogérvényesitési
lehetdségeit a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény és a
GDPR rendelet alapjan birdésag eldtt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/

A birosagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
elott is megindithatd, mivel aper elbirdlasa a torvényszék hataskorébe
tartozik.

2022. 08. 28.
Rigo6 Judit Erzsébet ev.



